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1. FAITS SAILLANTS

Pres d’'un ménage sur deux (47,3 %) a vécu quelques ou beaucoup de difficultés avec la collecte bihebdomadaire des ordures. Inversement, 51,1 %

rapportent peu ou pas de difficulté. Ce portrait révele une population presque divisée face a cette réforme.

Profils les plus touchés

* Les ménages de 5 personnes ou plus et ceux avec enfants de moins de 18 ans rapportent significativement plus de difficultés. Parmi les ménages
avec enfants, 38,9 % indiquent « beaucoup de difficultés », contre un peu plus du quart (27,7 %) des ménages sans enfants. Les ménages sans

enfants sont aussi plus nombreux a déclarer n’avoir vécu « aucune difficulté » (42,6 %, contre 32,7 % des ménages avec enfants).

* Lesrépondants plus agés ont mieux vécu la situation que les plus jeunes. Les 55 ans et plus sont plus nombreux a n’avoir vécu « aucune difficulté »
(39,7 %, 55-74 ans; 44,8 %, 75 ans et plus). Plus les répondants sont jeunes, plus ils déclarent avoir vécu la situation avec « beaucoup de
difficultés ».

*  Les personnes qui vivent a Westmount depuis 5 a 9 ans sont celles qui ont le moins bien vécu la situation, avec 46,7 % qui répondent que la collecte
aux deux semaines s’est mal passée.

* Les ménages qui génerent des couches (13 %), des produits d’incontinence (12,4 %) ou des déchets médicaux (8 %) font face a un volume de
déchets difficilement réductible par le tri.

Principaux défis

L’odeur, le manque d’espace, les collectes manquées et les rongeurs/insectes sont les éléments qui contribuent le plus aux défis en lien avec la collecte
auxdeux semaines. De 1 a5, ou 1 représente « pas du tout» un défi et 5 un défi « tres important », voici les notes moyennes :

D>

Odeurs des ordures Manque d'espace Collecte manquée Rongeurs / insectes Bac extérieur trop petit Incertitude régles de tri
i pour deux semaines Défi moindre, mais 15,3 % souhaitent plus de

ritant le plus sévére, noté 5,0,

5 par les Entreposage intérieur insuffisant entre les Voyages, alertes non regues, oubli du calendrier resence accrue avec l'espacement des collectes Capacité inadap

me
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1. FAITS SAILLANTS

Matiéres problématiques

* Les résidus alimentaires sont la matiere la plus souvent identifiée comme contribuant aux défis (40,5 %), suivis des contenants et emballages
(27,3 %) et des déchets d’animaux (27,0 %).

*  Moins un ménage composte, plus il identifie les résidus alimentaires comme un probleme : 29,1 % chez ceux qui compostent a chaque collecte,
contre 75,4 % chez ceux qui ne compostent jamais.

Compostage etrecyclage

* 74,0 % des répondants disent participer au compostage a chaque collecte. La participation est plus faible chez les ménages qui ont mal vécu la
collecte des ordures aux deux semaines (69,0 %, quelques ou beaucoup de difficultés; 80,5 %, peu ou aucune difficulté). Les principaux freins au

compostage sont la présence d’animaux/insectes (46,9 %), les odeurs (37,1 %) et la malpropreté du bac (33,2 %).

* Le compostage semble étre une pratique préventive pour la réduction des déchets, alors que le bac a ordures extérieur des résidents qui
compostent est en moyenne moins rempli que celui des résidents qui ne compostent pas. Toutefois, il n’est pas exclu que les ménages moins

affectés par le changement étaient déja plus enclins a composter.
* 90,7 % des répondants participent au recyclage a chaque collecte.
Communication et adaptation
* Lesplateformes les plus connues sont le site web de la Ville (83,7 %), le Westmount Independent (83,0 %) et le portail citoyen (61,6 %).
*  Linfolettre et le journallocal sont moins connus chez les ménages en difficulté (51,2 % vs 61,8 % pour Uinfolettre).
*  24,9% des ménages sortaient déja leurs ordures aux deux semaines avant la réforme.
Principales d |
* 56 % veulent un guide de tri ou outil d’information. 32,2 % veulent une subvention pour ’'achat d’un bac a ordures, 31,1 % veulent un courriel ou une

ligne téléphonique de soutien et 27,8 % veulent des kiosques informatifs dans les lieux publics. Les ménages avec enfants demandent davantage

unbac a compost plus grand (28,5 %) et une subvention pour 'achat d’un bac a ordures (41,7 %).
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2. RECOMMANDATIONS

 Lamise en place de mesures permettant de faciliter le compostage par les ménages, notamment en ce qui a trait a ’hygiene

des bacs, permettrait de limiter les deux principaux défis mentionnés.

» Les odeurs (4,5/5) et la présence de rongeurs ou d’insectes (4,0/5) sont les deux défis les plus importants. Prés de la
moitié des répondants (46,9 %) identifient les insectes et animaux nuisibles comme un frein au compostage, et 37,1 %

citent les odeurs.

 L’achat de bacs a ordures de taille adaptée pourrait étre prioritaire pour certains ménages, dont ceux qui sont plus nombreux,
qui ont des enfants et qui génerent des matieres difficilement réductibles (comme les couches, les produits jetables

d’incontinence et les déchets médicaux).

» 36,1 % des ménages déclarent un bac plein ou qui déborde chaque semaine. Ce taux grimpe a 58,4 % chez les ménages
qui ont vécu la collecte aux deux semaines avec difficulté. Le bac trop petit est noté a 3,8/5 comme défi, et 32,2 % des

répondants demandent une subvention pour 'achatd’un bac.

* Bonifier un systeme de rappels (courriel, SMS, Portail citoyen, etc.) pour les journées de collecte, afin de limiter les journées

de collectes manquées.

» La collecte manquée est notée a 4,2/5 comme étant un défi a la collecte aux deux semaines, au méme niveau que le
manque d’espace. Parmi les ménages ayant peu de difficultés avec le changement de la collecte des ordures, c’est le

principal défi rapporté (2,9/5).
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3. OBJECTIFS ET METHODOLOGIE

Objectifs de 'étude

La Ville de Westmount a mandaté Segma Recherche pour réaliser une étude visant a mieux comprendre les expériences et
perceptions des résidents a 'égard de la collecte des ordures aux deux semaines, ainsi que Uefficacité de ses outils de
communication municipale.

Ce rapport présente les résultats du 1° volet du sondage mené aupres des résidents de la Ville de Westmount, portant
spécifiquement sur U'expérience vécue lors de la collecte des ordures aux deux semaines dans les maisons unifamiliales et les

logements de 2 a 8 unités.

Plus spécifiquement, ’étude poursuit les objectifs suivants :

« Comprendre Uexpérience des résidents : Identifier la proportion de résidents ayant rencontré des difficultés lors de la
collecte bihebdomadaire, qualifier la nature de ces difficultés et les profils les plus concernés;

* Repérer les facteurs de succes : Mettre en lumiére les pratiques, outils ou conditions ayant facilité 'ladaptation des ménages
a la collecte aux deux semaines;

* Cibler les besoins et attentes : Recueillir les suggestions des résidents pour améliorer la gestion des ordures et le tri, tout en
évitant de créer de fausses attentes;

« Alimenter la réflexion municipale : Fournir des données concretes et actionnables pour guider les mesures de soutien,

lajustement des communications et Uoptimisation des services municipaux.

Ce volet s’inscrit dans la volonté de la Ville d’aligner ses pratiques sur les exigences du Plan métropolitain de gestion des matieres

résiduelles (PMGMR) 2024-2031, tout en tenant compte des réalités et besoins spécifiques de sa population.
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3. OBJECTIFS ET METHODOLOGIE

Méthodologie de l’étude

30 mars au 30 avril2026 | Résidents de 18 ans et plus | Questionnaire bilingue

807

Questionnaires complétés

© ©

Collecte Web Collecte terrain
Lien unique envoyé par la poste a tous les ménages + Sondage en porte-a-porte par un organisme
diffusion sur les plateformes numériques de la Ville communautaire local

Le questionnaire couvrait : profil sociodé mographique, expérience de la collecte bihebdomadaire, défis rencontrés, facteurs
facilitant ’adaptation et les besoins d’information.
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3. OBJECTIFS ET METHODOLOGIE

Précisions méthodologiques et limites

« La méthode de collecte n’était pas probabiliste ni proportionnelle. Les répondants n’étaient pas rejoints sur une base
aléatoire. La démarche reposait sur une participation volontaire, et la diffusion ciblait 'lensemble des ménages admissibles.
Les résultats doivent étre interprétés comme un portrait exploratoire et consultatif de la population, sans prétendre a la
représentativité statistique.

s Avec 807 réponses et une répartition quasi paritaire entre les ménages qui ont vécu l'espacement de la collecte des
ordures avec difficulté et sans difficulté, les résultats offrent un éclairage consultatif crédible, sans biais apparent de
surreprésentation d’un seul point de vue.

» Les résultats ont été pondérés selon l'age et le genre sur la base de la structure démographique de la population de
Westmount. La pondération a eu peu d’impact sur les résultats globaux, a 'exception des 18-34 ans, qui étaient légerement
sous-représenteés.

* Lesrésultats présentés visent a fournir un éclairage exploratoire afin d’orienter les actions municipales a venir.
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4. EXPERIENCE GENERALE

* Au total, un peu plus de la moitié (51,1 %) des résidents déclarent que leur ménage a vécu peu ou pas de difficulté avec la
collecte des ordures aux deux semaines, tandis que 47,3 % rapportent quelques ou beaucoup de difficultés ; 37,7 % indiquent
que cela s’est tres bien passé, alors que 31,7 % affirment que cela s’est mal passé.

* Plus le type d’'immeuble occupé par le ménage a des unités, plus les répondants de ces ménages ont tendance a indiquer
avoir vécu la situation avec « aucune » ou « peu » de difficulté, passant de 50,5 % des résidents d’une maison unifamiliale a
64,7 % pour ceux d’'un immeuble de 5 a 8 unités.

* Les ménages qui n‘ont pas d’enfants de moins de 18 ans sont en proportion plus nombreux a répondre n’avoir vécu « aucune
difficulté » (42,6 %), alors que 38,9 % des ménages avec au moins un enfant indiquent avoir vécu la situation avec « beaucoup
de difficultés ». On observe une corrélation similaire en lien avec le nombre de personnes qui vivent dans le ménage : plus le
meénage est nombreux, plus la situation a été vécue avec difficulté.

* Les répondants de 55 ans et plus ont mieux vécu l'espacement de la collecte. Cette tendance est encore plus marquée chez
les 75 ans et plus : 44,8 % ont vécu « aucune difficulté », de méme qu’a peine 15,3 % qui déclarent avoir vécu beaucoup de
difficulté, contre en moyenne 31,7 % pour ’ensemble des répondants.

* Les francophones répondent nettement plus souvent que la situation a été vécue avec aucune ou peu de difficulté, alors que
les anglophones sont plus hombreux a avoir vécu la situation avec difficulté (50,8 %), alors que le tiers (32,6 %) affirme que
cela s’est mal passé.
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4.EXPERIENCE GENERALE

Expérience de la collecte aux deux

Difficulté collecte
aux 2 semaines

Type d’immeuble

. Total . -
semaines Moins Plus Maison 23 4 unités 53 8 unités
difficile difficile unifamiliale
n= 807 421 372 638 102 20
Total « Moins difficile » 51,1% 100 % -- 50,5 % 58,7 % 64,7 %
Aucune difficulté, cela s’est tres bien
. 37,7% 73,8 % -- 37,4% 42,5% 53,2%
passé
Peu de difficulté, cela s’est plutdt bien
. 13,4% 26,2% -- 13,1% 16,2 % 11,5%
passé
Total « Plus difficile » 47,3% -- 100 % 48,3 % 39,1 % 35,3 %
Quelques difficultés, cela s’est moins
. . 15,5% -- 32,9% 15,2 % 16,3 % 17,2%
bien passe
Beaucoup de difficultés, cela s’est mal
. 31,7% -- 67,1% 33,0% 22,7 % 18,2 %
passé
Je nerésidais pas a Westmount a ce
0,8 % -- -- 0,7% 1,5% --
moment
Je ne sais pas/Je ne me souviens pas 0,8 % -- -- 0,6 % 0,7 % --
Q7.Au cours de la période ou la collecte des ordures avait lieu toutes les deux semaines, comment votre ménage a -t-ilvécu la situation ?
Sondage surlacollecte des ordures pourles maisons unifamiliales et les logements de 2a 8unités —
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4. EXPERIENCE GENERALE

Parmi différents défis liés a U'espacement entre les collectes, nous avons demandé aux répondants d’accorder une note de1a 5
quant a Uimportance du défi.

* Le principal défi lié a la collecte bihebdomadaire est Uodeur, recueillant en moyenne une note de 4,5 sur 5 par les répondants.
Suivent principalement le manque d’espace (4,2), le fait de manquer une collecte (4,2), la présence de rongeurs ou
d’insectes (4,0) ainsi que la taille trop petite du bac extérieur (3,8). L'incertitude quant aux regles de tri ne recueille que 2,7
sur .

* Parmiles ménages qui ont vécu la situation moins difficilement, la collecte manquée (2,9), par exemple lors d’un voyage, était
le principal éléement de difficulté vécu, suivie de pres par les odeurs (2,8).

Difficulté collecte Tvoe d’immeuble
Défis entre les collectes Total aux 2 semaines yp
(Note moyenne sur 5) Moins Plus Maison R . R i
. - 2 a 4 unites 5a 8 unités
difficile difficile unifamiliale
n= 489 117 372 381 61 15
Odeurs des ordures 4,5 2,8 5,0 4,5 4,2 4,5
Manque d’espace pour entreposer mes 42 21 48 4.2 3.8 4.0
ordures
Collecte manquée (p. ex. : envoyage, 4.2 29 45 43 37 2.8
alertes de collectes nonregues, etc.)
Présence de rongeurs ou insectes 4,0 2,3 4,5 4,1 3,6 4,1
Bac extérieur pas assez gros 3,8 2,2 4,2 3,8 3,3 4,1
Incertitude quant aux regles de tri 2,7 1,8 3,0 2,8 2,2 2,9

Q8.De 0 a 5, ou 0 signifie que ce n’est «pas du tout » un défi, et5 un défi « trés important », combien accordez-vous a chacun des défis suivants entre les collectes ?
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4. EXPERIENCE GENERALE

Nous avons demandé aux répondants qui ont vécu peu, quelques ou beaucoup de difficultés d’identifier les matieres qui contribuent
aux défis rencontreés.

* Les résidus alimentaires contribuent aux défis rencontrés par 40,5 % des répondants, suivi des contenants, emballages ou
papiers divers (27,3 %) et les déchets d’animaux (27,0 %). Enfin, les couches (13,0 %), les produits jetables pour Uincontinence
(12,4 %) et les déchets médicaux (8,0 %) contribuaient de facon moins importante aux défis vécus par les résidents.

* Lesrésidus alimentaires, les contenants/emballages/papiers et les déchets d’animaux sont les matieres qui contribuent le plus aux
défis de collecte, particulierement chez les ménages ayant trouvé la collecte plus difficile. A Uinverse, les couches (bébé ou adulte)
sont citées comme source de difficulté par une proportion similaire de ménages, quel que soit le niveau de difficulté vécu.

o Latres grande majorité (87,7 %) des ménages qui ont au moins un enfant avec des couches répondent que les couches ont
contribué aux défis rencontrés. C’est le principal facteur de difficulté vécu par ce type de ménage. La moitié (50,1 %) des
ménages avec au moins une personne ayant des besoins particuliers citent aussi les couches comme une contribution aux
défis.

* Moins un ménage participe a la collecte des matieres compostables, plus il tend a identifier les résidus alimentaires comme un
défi, passant de 29,1 % des ménages qui compostent a chaque collecte, aux trois quarts des répondants (75,4 %) qui ne
compostent jamais.

* Lesrépondants qui remplissent au maximum de sa capacité leur bac extérieur identifient davantage les contenants et emballages
divers (29,3 %), les couches (21,0 %) et les produits jetables pour Uincontinente (15,5 %). On n’observe toutefois pas de corrélation
entre lataille du bac extérieur et la contribution des matieres aux défis rencontres.

* Un peu moins de la moitié des répondants qui se souviennent « clairement » (46,2 %) ou « vaguement » (45,9 %) des
communications sur la collecte des ordures aux deux semaines identifient les résidus alimentaires comme contribuant aux défis
vécus. La grande majorité (84,5 %) des ménages qui affirment ne pas avoir recu de communications a cet effet n’identifient pas
cette matiere comme étant problématique.

* Parmi les autres facteurs contribuant aux défis (36,0 % des répondants), on mentionne notamment la présence de rongeurs ou
d’insectes (20,0 %), la difficulté de transporter le bac jusqu’au bord de la rue (17,7 %) et 'accumulation des ordures dans le
voisinage (15,5 %).

Sondage surlacollecte des ordures pourles maisons unifamiliales et les logements de 2a 8unités —
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4. EXPERIENCE GENERALE

Difficulté collecte Tvoe d’ immeuble
Matieres contribuant aux défis de collecte Total aux 2 semaines yp
(Oui) Moins Plus Maison N s . s
. - 2 a 4 unites 5a 8 unites
difficile difficile unifamiliale

n= 489 117 372 381 61 15
Résidus alimentaires divers (viande, restants de 40,5% 25.8 % 44,6 % 40.9 % 50,0 % 21.9%
tables, etc.)
Contenants, emballages ou papier divers 27,3% 15,4 % 30,6 % 26,0 % 30,7 % 44,5 %
Déchets d’animaux (excréments, litieres) 27,0% 15,4 % 30,3 % 27,6 % 19,7 % 4,1%
Couches (bébé ou adulte) 13,0% 8,3% 14,3 % 13,6 % 13,5% 6,5%
Prodths jetables pour Uincontinence (couches, 12,4% 4.5% 14,7 % 13,5 % 11,0 % B
sous-vétements absorbants)
Déchets médicaux (ex. : dechets de dialyse, 8,0 % 31% 9.4% 7.9% 4.3% 6.5%
gants/masques, sondes, etc.)*
Q9. Parmiles matiéres suivantes, identifiez si elles contribuent ou non aux défis que vous rencontrez.
*Cela n’inclut pas les objets tranchants ou piquants ou saturés de sang
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4. EXPERIENCE GENERALE

* Les deux tiers des répondants identifient la bonne compréhension des consignes de tri (66,1 %) et la participation a la
collecte de recyclage (65,1 %) comme ayant contribué a faciliter 'adaptation de leur ménage a la collecte des ordures aux
deux semaines. Suivent principalement la participation a la collecte des résidus alimentaires (56,2 %), le fait d’avoir un
espace d’entreposage des ordures suffisant (48,8 %) et un effort actif pour la réduction des ordures (44,3 %). Le quart
(24,9 %) sortaient déja leurs ordures aux deux semaines, et a peine 10,5 % identifient 'aide d’un proche ou d’un employé.

* Les ménages sans enfants sont plus nombreux a évoquer Ueffort actif pour la réduction des ordures (47,5 %) ainsi que la
participation aux collectes de résidus alimentaires (60,2 %) ou de recyclage (70,3 %).

Facilitation de ’adaptation du ménage ala collecte aux Difficulte col.lecte Type d’immeuble

. aux 2 semaines
deux semaines Total . .
(Oui) Moins Plus Maison 2a4unités  5a8unités

difficile difficile unifamiliale

n= 793 421 372 629 99 20
Bonne compréhension des consignes de tri 66,1 % 84,9 % 45,8 % 65,8 % 66,6 % 90,3 %
Participation a la collecte de recyclage (bac bleu) 65,1% 81,0% 48,0 % 65,2 % 67,6 % 65,6 %
Participation a la collecte desrésidus alimentaires (bac 56,2 % 764 % 34,3 % 56,6 % 61,9 % 42,5 %
vert/compost)
Espace d’entreposage des ordures suffisant 48,8 % 74,9 % 20,7 % 47,4 % 57,7 % 66,6 %
E]‘fort aF:tIf p’our.redwre nos ordures (ex. : réutilisation ou 44,3% 56.8 % 30,8 % 42.9 % 52,0 % 30,3 %
reparation d’objets, etc.)
Elczll;s sortions nos ordures deja aux deux semaines ou 24,9% 38,7 % 9.9% 27.3% 20,1 % 8.1%
Aide personnel (employé, membre de la famille) 10,5% 9,1% 12,0 % 12,3% 3,4% 2,3%

Q10. Parmiles éléments suivants, y en a-t-ilun ou plusieurs qui ont contribué a faciliter ’adaptation de votre ménage a la collecte des ordures aux deux semaines ?
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4. EXPERIENCE GENERALE

*  Pour les aider avec le tri de leurs ordures, plus de la moitié des répondants (56,0 %) identifient le guide de tri ou autre outil d’information, suivi
d’un peu moins du tiers qui mentionnent une subvention pour U'achat d’un bac a ordures (32,2 %) ou d’un courriel ou ligne téléphonique pour
soutien. Viennent ensuite principalement le kiosque informatif (27,8 %) et U'obtention d’'un bac a résidus alimentaires additionnel ou plus grand
(20,8 %).

*  Les ménages qui s’en sortent bien avec l'espacement de la collecte des ordures aux deux semaines demandent davantage un guide de tri (70,8 %)
que ceux qui ont vécu davantage de défis (39,8 %).

*  Obtenir une subvention pour l'achat d’'un bac a ordures est davantage mentionné par les répondants ayant trouvé plus difficile U'expérience de la
collecte aux deux semaines, a 36,6 % contre 28,5 %. Ils mentionnent aussi davantage le fait d’obtenir un bac a compost (23,2 %) ou a recyclage
(21,0 %) additionnel ou plus grand.

*  Pour les aider avec le tri de leurs ordures, les ménages avec enfants sont proportionnellement plus nombreux a nommer le fait d’obtenir un bac a
compost de plus ou plus grand (28,5 %) et une subvention a U'achat d’un bac a ordure (41,7 %).

Difficulte collecte Type d’immeuble

Eléments d’aide autri des ordures aux 2 semaines
(Oui) ot e fiE el 2a4unités 5a8unités
difficile difficile unifamiliale

n= 807 421 372 638 102 20
Guide de tri ou autre outil d’information 56,0 % 70,8 % 39,8 % 54,1 % 61,6 % 51,2 %
Obtenir une subvention pour 'achat d’un bac a ordures 32,2% 28,5 % 36,6 % 30,0 % 34,4 % 39,8 %
Courriel ou ligne téléphonique pour soutien 31L,1% 34,3 % 27,9 % 30,7 % 34,3 % 13,2 %
Kiosque informatif dans divers lieux publics 27,8% 33,9 % 20,9% 26,7 % 31,0% 30,1 %
;):;i?(i)rnt:]r;lb;j:surje;sgicrj:nsdalimentaires (compost/vert) 20,8% 18.8 % 232 % 19.2 % 27.7% 40,3 %
Ateliers/séances d’information sur le tri des ordures 19,5% 25,2 % 13,6 % 18,4 % 25,6 % 27,1%
Obtenirunbac a recyclage (bleu) additionnel ou plus grand 19,3% 17,4 % 21,0% 16,8 % 249 % 35,1%
Visite a domicile pour répondre aux questions 8,4% 9,4% 7,5% 7,7% 6,0 % 22,7 %

Q11. Parmiles éléments suivants, y en a-t-ilun ou plusieurs quivous aideraient le mieux avec le tride vos ordures ?
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* Au total, les deux tiers (65,6 %) des répondants disposent d’un seul bac extérieur pour les ordures, 18,0 % utilisent plusieurs
bacs et 16,4 % n’utilisent pas de bac extérieur.

* Une proportion nettement plus élevée de répondants (22,2 %) qui ont vécu plus difficilement la collecte des ordures aux deux
semaines affirme avoir plusieurs bacs extérieurs pour leurs ordures.

* Lesrésidents des immeubles de 5 a 8 unités sont en proportion plus nombreux a avoir plusieurs bacs (64,9 %).

* Les ménages qui remplissent au quart ou a moitié leur bac extérieur sont nettement plus nombreux a ne posséder qu’un seul
bac extérieur.

* Les deux tiers (67,4 %) des ménages qui identifient les couches comme une matiere contribuant aux défis de la collecte aux
deux semaines n‘ont qu’un seul bac extérieur.

Difficulté collecte ,:
. Type d’immeuble
. . aux 2 semaines
Nombre de bacs exterieurs Total . .
el Plus el 2a4unités 5a 8 unités
difficile difficile unifamiliale
n= 807 421 372 638 102 20
Oui, un seul bac 65,6 % 69,3 % 62,2 % 68,2 % 66,4 % 28,0 %
Oui, plusieurs bacs 18,0 % 14,4 % 22,2 % 16,2 % 18,9 % 64,9 %
Non, je n’utilise pas de bac extérieur 16,4 % 16,3 % 15,6 % 15,6 % 14,7 % 7,1%
Q12.Disposez-vous d’un bac extérieur pour vos ordures ?
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* Lamajorité des répondants déclarent posséder un bac de taille petite (31,7 %) ou moyenne (21,9 %), tandis que 24,6 % disposent d’un bac grand et
16,0 % tres grand, avec une minorité (4,2 %) indiquant une taille autre ou qui ne connaissaient pas la taille (1,5 %).

* On n'observe pas de corrélation directe entre une taille restreinte du bac extérieur et la difficulté avec laquelle la collecte des ordures aux deux
semaines a été vécue. En ce sens, les ménages qui ont vécu l'espacement de la collecte plus difficilement possedent des bacs plus grands,

reflétant le volume de déchets plus élevé.
o Les ménages ayant vécu quelques ou beaucoup de difficultés sont proportionnellement plus nombreux a posséder un bac grand (30,0 %
contre 19,4 % chez ceux ayant peu ou pas de difficulté) ou tres grand (21,6 % contre 10,7 %), alors que les ménages ayant peu ou pas de
difficulté sont nettement plus nombreux a avoir un bac petit (39,5 % contre 23,3 %).

* Les ménages avec couches, produits d’incontinence ou déchets médicaux déclarent aussi plus souvent un bac grand ou trés grand (couches :
39,0 % grand et 20,2 % tres grand ; produits d’incontinence : 39,8 % grand et 24,5 % tres grand ; déchets médicaux : 56,0 % grand et 17,5 % tres

grand).
Difficulté collecte Tvbe d’immeuble
Taille du bac extérieur aux 2 semaines yp
(Le plus grand) LLIEL Moins Plus Maison
e 2 a4 unités 5a 8 unités
difficile difficile unifamiliale
n= 807 421 372 638 102 20
Petit (environ 80 litres, ou 2 sacs) 31L,7% 39,5 % 23,3 % 33,7 % 27,1 % 29,7 %
Moyen (environ 120 litres, ou 3 sacs) 21,9% 26,0 % 17,7 % 212% 26,8 % 254 %
Grand (environ 240 litres, ou 6 sacs) 24,6 % 194 % 30,0 % 254 % 21,5% 20,7 %
I[T)rlﬁz)grand (360 litres ou plus, ou 8sacsou 16,0% 10,7 % 216 % 14,9 % 14,4 % 19,1 %
Autre taille 4,2% 3,4% 5,2% 4,0 % 5,4% 2,5%
Jene saispas 15% 1,0% 2,1% 0,9% 4,9% 2,6 %
Q13. Quelle estla taille de votre bac extérieur ? Sivous en avez plusieurs, référez-vous au plus grand.
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* En moyenne, 36,1 % des ménages déclarent que leur bac a ordures est plein (21,9 %) ou déborde (14,2 %) chague semaine,
alors que 26,4 % le trouvent a moitié rempli, 19,1 % au quart ou moins, 17,7 % aux trois quarts, 14,2 % déborde, et 0,7 % ne

savent pas.
* Les ménages ayant vécu quelques ou beaucoup de difficultés rapportent beaucoup plus souvent un bac plein (30,7 %) ou qui
déborde (27,7 %).

* Les ménages de 5 personnes ou plus (48,7 %) et ceux de 3 ou 4 personnes (45,9 %) signalent plus souvent un bac plein ou qui
déborde, comparativement aux ménages de 1 ou 2 personnes (33,4 % et 23,2 %, respectivement).

* Les ménages qui ne participent pas au compostage (57,6 %) sont nettement plus nhombreux a indiquer qu’en moyenne, leur
bac a ordures extérieur est plein (33,7 %) ou déborde (23,9 %).

Difficulté collecte :
. . . . Type d’immeuble
Niveau de remplissage moyen du bac a aux 2 semaines
- Total . .
ordures exterieur (hebdo.) Moins Plus Maison . L. . s
e e I 2a4unites 5a 8 unités
difficile difficile unifamiliale

n= 807 421 372 638 102 20
Au quart (4) rempli ou moins 19,1% 33,9% 2,7% 22,1 % 12,6 % --
A moitié (¥2) rempli 26,4 % 38,9 % 132% 24,9 % 41,0% 9,3%
Aux trois quarts (%) rempli 17,7% 11,8 % 242 % 16,4 % 23,4 % 35,3%
Plein 21,9% 13,6 % 30,7 % 21,2 % 15,6 % 33,4 %
Déborde 14,2 % 1,8% 27,7 % 14,5 % 7,4 % 22,0 %
Je ne sais pas 0,7 % -- 1,5% 0,9% - -
Q14. En moyenne, quel est le niveau de remplissage du ou des bacs a ordures extérieures chaque semaine ?
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* La participation a la collecte hebdomadaire des matieres organiques (bac vert, compost) durant la période de collecte des
ordures aux deux semaines s’est avérée élevée, avec les trois quarts (74,0 %) des répondants déclarant y participer a chaque
collecte, 10,7 % de facon occasionnelle (6,2 % environ une fois sur deux, 4,6 % moins d’une fois sur deux), et 14,3 % n’y

participant pas du tout.
* Les ménages de deux personnes (78,6 %), les résidents d’'une maison unifamiliale (74,8 %) et ceux pour qui la gestion des
ordures est partagée (77,9 %) affichent une participation a chaque collecte significativement plus élevée que la moyenne.

* La non-participation a la collecte hebdomadaire des résidus alimentaires est nettement plus fréquente chez ceux ayant vécu
quelques ou beaucoup de difficultés (21,8 %). La récurrence de la participation a cette collecte est donc corrélée a une
expérience plus positive de la collecte des ordures aux deux semaines.

Difficulté collecte TynedimmerBle
Fréquence de participation au Total aux 2 semaines y
compostage Moins HE L 23 4unités 52 8 unités

difficile difficile unifamiliale

n= 807 421 372 638 102 20
Acha que collecte 74,0% 80,5 % 69,0 % 74,8 % 77,2 % 47,4 %
Environ une collecte sur deux 6,2% 7,9% 4,1% 51% 8,4% 21,7 %
Moins d’une collecte sur deux 4,6 % 4,4 % 4,7 % 4,5% 3,6 % 9,2%
Je ne participais pas a cette collecte 14,3% 6,9% 21,8% 14,8 % 9,2% 21,7 %
Je n’habitais pas a Westmount a ce 1,0% 0.3% 0,4% 0.9% 1.5% 3
moment

Q15.Durant la collecte des ordures aux deux semaines, a quelle fréquence participiez-vous a la collecte hebdomadaire des résidus alimentaires (compost/bac vert) ?
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* Linquiétude liée aux animaux et/ou insectes est le principal élément qui limite la participation a la collecte des résidus
alimentaires, soit pour pres de la moitié (46,9 %) des résidents sondés. Suivent principalement Uinquiétude liée aux odeurs
(37,1 %), la crainte de malpropreté du bac (33,2 %) et le manque d’espace d’entreposage (20,5 %).

« A part le fait de ne pas croire que les matiéres sont réellement compostées et le besoin d’un bac supplémentaire ou plus
grand, les répondants qui trouvent la collecte des ordures aux deux semaines plus difficile mentionnent significativement plus
souvent tous les autres éléments.

* Linquiétude liée aux odeurs est un frein significatif pour les résidents qui compostent sur une base occasionnelle (43,4 %) ou
qui ne participent pas a la collecte (84,4 %).

* Les ménages avec enfants sont significativement plus nombreux a nommer les freins suivants :

(@)

(@)

(@)

(@)

L’'inquiétude liée aux odeurs (45,0 %, contre 33,6 % pour les ménages sans enfants);
L’'inquiétude liée aux animaux et/ou insectes (56,1 %, contre 43,5 % pour les ménages sans enfants);
Crainte de malpropreté du bac (45,5 %, contre 28,3 % pour les ménages sans enfants);

N’a jamais recu de bac (14,6 %, contre 8,9 % pour les ménages sans enfants).

* Les résidents de 18-34 ans (41,8 %) et de 75 ans et plus (23,7 %) sont significativement plus nombreux a étre d’avis que les
matieres ne sont pas réellement compostées.
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Difficulté collecte Tvpe d’immeuble

Freins a la participationau compostage Total aux 2 semaines yp
(% Oui) Moins Plus Maison 23 dunités 52 8 unités

difficile difficile unifamiliale
n= 807 421 372 638 102 20
:Esqsc'iusde liee auxanimaux et/ou 46,9 % 296 % 66,4 % 45,1 % 54.8 % 52,1 %
Inquiétude liée auxodeurs 37,1% 16,8 % 59,4 % 36,9 % 37,0% 27,4 %
Crainte de malpropreté du bac 33,2% 16,5 % 51,3% 34,4 % 332% 12,1 %
Manque d’espace d’entreposage 20,5% 12,3 % 30,1 % 20,0 % 19,9 % 31,3%
ig:lfecr]:‘;';ti?nﬂ:s;tzzqat'eres sont 18,8 % 16,0 % 21.2 % 17.9 % 14,1 % 474 %
Préférence personnelle 17,4% 10,5 % 24,7 % 19,2 % 15,4 % 6,1%
LnaCr]esl’iléUbdaeCSUF cequl est accepte ou non 15’3 % 11,5 % 19,8 % 14,6 % 15,4 % 30,3 %
gz::s;i:ﬁ:mye“r ou un composteur 12,3% 7.0% 18,2 % 13,8 % 9.2% 2.4%
Je n’ai jamais recu de bac 10,0 % 6,5% 13,7 % 8,5% 7,8% 50,6 %
Lj‘;ﬁi‘:;ﬁi‘g” d'unbac supplementaire 10,0 % 7.4% 13,0 % 11,2 % 2,5% 12,1 %
ﬁ.nmeeiigﬁz pas assez de residus 9,8% 7.0% 12,6 % 9,3% 7.4% 259 %

Q16. Parmiles éléments suivants, y en a-t-ilun ou plusieurs quilimitentvotre participation a la collecte des résidus alimentaires (compost/bac vert) ?
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* Durant la collecte des ordures aux deux semaines, la trés grande majorité (90,7 %) des résidents participaient a la collecte
hebdomadaire de recyclage a chaque collecte.

* La quasi-totalité (96,1 %) des personnes ayant vécu difficilement la collecte des ordures aux deux semaines répond qu’elles
participaient systématiquement aux collectes du bac bleu; les résidents ayant vécu cela sans difficulté y participaient
davantage sur une base occasionnelle, principalement une collecte sur deux (9,7 %).

* Pluslebac extérieur d’un résident est plein sur une base réguliere, plusil tend a indiquer que sa participation au recyclage était
réguliere.

* Lesrépondants qui ne participent pas a la collecte des résidus alimentaires sont moins nombreux a recycler a chaque collecte
(88,1 %).

* Les résidents qui s’occupent eux-mémes de la gestion des ordures au sein de leur ménage participent davantage a la collecte
du bac bleu sur une base occasionnelle (11,5 %), de méme que les ménages qui ne comptent qu’une (27,9 %) ou deux
personnes (9,8 %).

Difficulté collecte )
. Type d’immeuble
, L aux 2 semaines
Frequence de participation au recyclage Total . .
e Plus el 23a4unités 5a 8 unités
difficile difficile unifamiliale

n= 807 421 372 638 102 20
A chaque collecte 90,7 % 86,9 % 96,1 % 91,3% 86,7 % 97,6 %
Participation occasionnelle 8,3% 12,9 % 3,0% 7,8% 119% 2,4%

Une collecte surdeux environ 6,2 % 9,7% 21% 6,0 % 7,1 % 2,4 %

Moins d’une collecte sur deux 2,1% 32% 0,9 % 1,9% 4,8 % --
Je ne participais pas a cette collecte 0,2% - 0,4% 0,1% 0,7% -
Je nerésidais pas a Westmount a ce 0,7% 0.2 % 0,4% 0.7% 0.7% B
moment

Q17.Durant la collecte des ordures aux deux semaines, a quelle fréquence participiez-vous a la collecte hebdomadaire de recyclage (bac bleu) ?
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* Les freins de participation au recyclage sont plus diffus que ceux de la participation au compostage. Les principaux éléments
cités sont le doute que les matieres soient réellement recyclées (20,8 %) et le manque d’espace d’entreposage (20,4 %),
ainsi que Cincertitude par rapport a ce qui est accepté ou non dans le bac (15,7 %).

* Les résidents qui ont moins bien vécu la collecte des ordures aux deux semaines évoquent davantage le manque d’espace
(26,3 %), 'inquiétude liée aux animaux et/ou insectes (15,3 %) et Uinquiétude liée aux odeurs (7,5 %).

» Pour les ménages quirecyclent surune base réguliere, le manque d’espace d’entreposage est le principal frein de participation
(21,3 %), contre a peine 7,8 % pour ceux qui y participaient sur une base occasionnelle.

* Pres de lamoitié des locataires (48,9 %) citent le manque d’espace d’entreposage, contre 17,3 % des propriétaires.

Difficulté collecte )
L. L . Type d’immeuble
Freins a la participationaurecyclage Total aux 2 semaines
(Oui) Moins Plus Maison 2a4unités 5a8unités
difficile difficile unifamiliale
n= 807 421 372 638 102 20
Je ne crois pas que les matieres sont réellement recyclées 20,8% 21,1% 20,4 % 20,8 % 15,3 % 50,4 %
Manque d’espace d’entreposage 20,4 % 14,3 % 26,3 % 17,4 % 25,3 % 46,5 %
Incertitude sur ce qui est accepté ou nondans le bac 15,7 % 14,3 % 16,7 % 16,2 % 12,3 % 6,5%
Jaurais besoin d’'un bac supplémentaire ou plus grand 8,6% 6,9 % 10,0 % 8,4 % 8,9 % 19,4 %
Inquiétude liée aux animaux et/ou insectes 8,5% 2,4% 15,3 % 8,2% 55% 6,7%
Préférence personnelle 7,2% 5,2% 9,3 % 8,4 % 4,6 % -
Je n’ai jamais recu de bac 6,3 % 4,8 % 7,6 % 3,5% 7,3% 32,9%
Inquiétude liée aux odeurs 3,9% 0,6 % 7,5% 3,8% 4,3 % 2,4%

Q18. Parmiles éléments suivants, y en a-t-ilun pour plusieurs qui limitent votre participation a la collecte du recyclage (bac bleu) ?
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* Les plateformes les plus connues ou utilisées par les répondants sont le Site Web de la Ville de Westmount (83,7 %), le
journal local Westmount Independant (83,0 %), le Portail citoyen de Westmount (61,6 %) et Uinfolettre (56,8 %). Seuls les
réseaux sociaux, Info-Neige et l’écran digital recueillent moins du tiers des mentions.

* Linfolettre (51,2 %) et le Westmount Independant (75,7 %) sont des plateformes moins connues ou consultées par les
résidents ayant vécu difficilement la collecte des ordures aux deux semaines.

* Les répondants de 25-34 ans sont nettement plus nombreux a ne pas connaitre ou ne jamais avoir consulté les services
d’Assistance Westmount, avec 20,0 % des mentions pour ce groupe d’age.

Difficulté collecte Type d’immeuble

Notoriété et utilisationdes plateformes Total aux 2 semaines
{etl) Moins Plus Maison 2a4unités 5a8unités
difficile difficile unifamiliale
n= 807 421 72 638 102 20
Site Web de la Ville de Westmount (westmount.org) 83,7% 85,1% 81,9 % 85,1 % 83,7 % 54,6 %
Westmount Independant (journal local) 83,0% 90,1 % 75,7 % 84,6 % 74,2 % 95,1 %
Portail citoyen de Westmount 61,6 % 60,4 % 62,8 % 62,8 % 59,1 % 49,8 %
Infolettre 56,8 % 61,8 % 51,2 % 59,6 % 51,6 % 32,8 %
nEZ%?[Z? client Hydro Westmount (Site Web ou application 46,5% 48.4 % 44,1 % 44.7 % 55,7 % 29,3 %
ASS|stanc‘e \’/VeAstmounF (courriel, par téléphone ouen 42,6% 39,6 % 46,1 % 44,8 % 37.0% 122%
personne a U’hotel de Ville)
Ilng:;g;s?;i_%gg)la Ville de Westmount (Facebook, 29,0 % 27.6 % 30,8 % 29,0 % 24,0 % 50.9 %
Info-Neige (Site Web ou application mobile) 24,7 % 26,0 % 23,4 % 26,1 % 215% 24,0 %
Ecran digital au Centre des loisirs 10,5% 10,1 % 11,4 % 10,7 % 6,9 % 42,3 %

Q19. Parmiles plateformes suivantes de la Ville de Westmount, lesquelles connaissez-vous ou avez-vous déja utilisées ?
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* La majorité des répondants (46,4 %) se souviennent clairement avoir recu des communications de la Ville de Westmount concernant la collecte
des ordures aux deux semaines, tandis que 26,3 % en ont un souvenir vague, 13,3 % déclarent ne pas avoir recu de communications, 13,2 % ne
savent pas, et 0,8 % n’étaient pas résidents a ce moment.

* 30,0 % des répondants qui ont vécu « beaucoup » de difficultés avec la collecte des ordures aux deux semaines, indiquent qu’ils n'ont pas recu de
communications sur ce changement. Les répondants ayant vécu peu ou pas de difficulté sont nettement plus nombreux a se souvenir clairement
des communications (56,3 %) comparativement a ceux ayant vécu quelques ou beaucoup de difficulté (37,0 %).

* LePortail citoyen et Uinfolettre sont des plateformes qui semblent avoir été plus efficaces afin d’informer les citoyens du changement a l’égard de la
collecte des ordures. Respectivement 75,1 % et 70,9 % des répondants qui se souviennent d’avoir recu de Uinformation via ces plateformes,
affirment s’en souviennent clairement. Au contraire, le souvenir est plus vague pour ceux qui se souviennent d’avoir vu Uinformation via les réseaux
sociaux autres que ceux de la Ville de Westmount (34,4 %), un envoi postal (34,0 %), le Westmount Independant (33,8 %) et le Site Web de la Ville
(32,1 %).

* Trois locataires sur dix (31,4 %) répondent ne pas se souvenir avoir recu de communications a cet effet, contre a peine 11,0 % des propriétaires.

* Les ménages de grande taille (5 personnes ou plus) et ceux dont le bac était généralement plein lors de la collecte aux deux semaines sont aussi
proportionnellement plus nombreux a déclarer n’avoir recu aucune communication (31,2 % et 30,0 % respectivement).

Difficulté collecte )
. . . Type d’immeuble
Souvenir des communications sur la aux 2 semaines
. Total . .
collecte aux deux semaines Moins Plus Maison . . . L
e . ene . . . 2 a4 unites 5a 8 unites
difficile difficile unifamiliale
n= 807 421 372 638 102 20
Oui, je m’en souviens clairement 46,4 % 56,3 % 37,0% 48,7 % 42,0 % 35,9 %
Oui, mais je m’en souviens vaguement 26,3% 25,6 % 26,1 % 25,2 % 31,0 % 19,4 %
Non, je n’ai pas recu de communications 13,3% 5,0% 22,8 % 12,8 % 14,1 % 7.4%
Je ne saispas 13,2% 13,1% 13,4 % 12,5% 11,4 % 37,3%
Je nerésidais pasaWestmountace 0,8% B 0.6% 0,8% 1.5% B
moment

Q20. Avantou pendant la période de collecte aux deux semaines, qui a débuté en octobre 2024, vous souvenez-vous avoir recu des communications de la Ville de
Westmount vous informant de ce changement ?
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Nous avons demandé aux résidents qui se souviennent vaguement ou clairement d’avoir recu de Uinformation concernant la
collecte des ordures aux deux semaines, via quelle(s) plateforme(s) ils se souvenaient avoir recu les communications les
informant de ce changement.

* 81,3 % des répondants se souviennent avoir recu les communications via un envoi postal. Suivent principalement les
plateformes suivantes : le Westmount Independant (69,6 %), le Site Web de la Ville de Westmount (67,4 %), Uinfolettre
(51,5 %), le bouche-a-oreille (45,9 %) et le Portail citoyen de Westmount (36,0 %). Les autres plateformes recueillent moins
de 30 % des mentions.

* On observe peu de différences entre les plateformes et le niveau de difficulté avec laquelle la collecte des ordures aux deux
semaines a été vécue. Toutefois, les ménages ayant vécu quelques ou beaucoup de difficultés sont proportionnellement plus
nombreux a avoir eu recours au bouche-a-oreille (53,0 %), mais significativement moins hombreux a ne pas se souvenir avoir
vu Uinformation dans le Westmount Independant (63,6 %).

* Lesréseaux sociaux autres que ceux de la Ville de Westmount, par exemple un groupe Facebook de résidents, sont davantage
mentionnés par les résidents d’'un ménage avec au moins un enfant (29,9 %), ceux qui ont au moins un enfant qui porte des
couches (44,7 %) et les ménages avec animaux (24,9 %).

* Chez les résidents agés de 75 ans ou plus, le Westmount Independant est une source de notoriété plus importante pour ce
changement, avec 78 % de mentions. Les 25-54 ans se souviennent nettement plus souvent de ces communications via les
réseaux sociaux de la Ville de Westmount, de lUaffichage dans le quartier, du kiosque d’information et des autres réseaux
sociaux.
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S . o Difficulté collecte Tvoe d’ immeuble
ouvenir des canaux de communication informant du T e yp

changement Total . .

(Oui) Moins Plus Maison 2a4unités 52 8unités

difficile difficile unifamiliale

n= 622 856 259 500 73 15
Envoi postal (Info Westmount ou lettre a domicile) 81,3% 83,3 % 78,3 % 81,4 % 83,0 % 64,5 %
Westmount Independant (journal local) 69,6 % 74,5 % 63,6 % 69,8 % 72,4 % 70,5 %
Site Web de la Ville de Westmount (westmount.org) 67,4% 65,9 % 69,8 % 67,7 % 62,4 % 72,0%
Infolettre 51,5% 53,6 % 49,2 % 52,1% 47,9 % 49,6 %
Bouche-a-oreille 45,9% 41,9 % 53,0 % 45,7 % 42,6 % 50,2 %
Portail citoyen de We stmount 36,0% 35,5% 37,4% 36,2 % 39,9 % 30,0 %
Affichage dans le quartier 26,9 % 28,3% 257 % 27,5% 20,5% 42,8 %
Réseaux sociaux de la Ville de Westmount (Facebook, 20,6 % 20,9 % 20,5 % 20,9 % 20,8 % 37.3%
Instagram, YouTube)

Asmstance\z V’VeAstmount‘ (courriel, partéléphone ouen 19,9% 18,0 % 22,5 % 185 9% 22.7 % 20,1 %
personne a Uhétel de Ville)

Autres réseaux sociaux (p. ex. : Groupe Facebook de résidents), 17,2% 16,3 % 19,1 % 16,6 % 20,6 % 37,3%
Kiosque d’information 9,9 % 8,2% 12,6 % 9,3% 13,2 % 16,6 %
Q20A. Parmiles canaux de communication suivants, y en a-t-ilun ou plusieurs via lesquels vous vous souvenez avoir recu les communications informant de ce
changement?
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6. INFORMATIONS SUPPLEMENTAIRES

* La majorité des répondants (73,1 %) ont répondu qu’ils ne souhaitaient pas aider la Ville de Westmount dans ses efforts de
réduction des ordures dans leur quartier, tandis que 26,9 % se disent intéressés a le faire.

* Lintérét a collaborer avec la Ville varie fortement selon U'expérience vécue. Les ménages ayant vécu peu ou pas de difficulté
avec la collecte aux deux semaines sont significativement plus nombreux a vouloir s’impliquer (36,7 %) que ceux ayant vécu
quelques ou beaucoup de difficulté (16,8 %).

* Ceuxquine se souviennent pas avoir recu de communications de la Ville affichent un intérét nettement moindre (13,8 %) que
ceux qui s’en souviennent clairement (33,0 %).

* Les résidents qui se souviennent d’avoir recu Uinformation via Uinfolettre (34,1 %) sont davantage intéressés a aider la Ville,
indiquant un niveau d’engagement ou d’implications plus important de la part des abonnés a Uinfolettre.

Difficulté collecte )
. Type d’immeuble
P . aux 2 semaines
Volonteé d’aider la Ville Total . .
Moins Plus Maison 2a4unités 5a 8 unités
difficile difficile unifamiliale
n= 807 421 372 638 102 20
Oui 26,9 % 36,7 % 16,8 % 26,5 % 30,2 % 29,5 %
Non 73,1% 63,3 % 83,2 % 73,5 % 69,8 % 70,5 %
Q21. Seriez-vous intéressé(e) d’aider la Ville avec ses efforts de réduction des ordures dans votre quartier?
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6. INFORMATIONS SUPPLEMENTAIRES

* Le commentaire le plus fréquemment formulé par les répondants par rapport a la collecte des ordures, concerne le maintien
de la collecte hebdomadaire, au minimum durant les mois plus chauds (27,5 %). Cette préoccupation est nettement plus
marquée chez ceux qui trouvent la collecte aux deux semaines plus difficile (51,2 %) que chez ceux pour qui elle l'est moins
(2,8 %).

* 6,7 % des répondants formulent des commentaires négatifs a propos du sondage lui-méme, le jugeant trop long ou répétitif.
Cette critique provient davantage de ceux pour qui la collecte aux deux semaines est moins difficile (10,4 %) que de ceux pour
qui elle Uest plus (3,0 %).

* Suivent principalement l'amélioration de la communication comme des avis concernant des horaires de collecte ou des
consignes plus claires (6,5 %), le fait de rétablir la collecte dans les ruelles (6,2 %), de réinstaurer la collecte des ordures aux
deux semaines (5,7 %) et la manipulation inadéquate des bacs (bris) ou de ne pas annuler la collecte du recyclage en raison
du mauvais temps prévu (5,1 %). Les autres mentions recueillent chacune moins de 5 % des mentions. 18,4 % ont fourni
d’autres mentions que celles indiquées dans le tableau, et 15,9 % n’ont fourni aucun commentaire.

* Les deux tiers des ménages ayant vécu la situation avec beaucoup de difficultés (65,5 %) demandent de ne pas reconduire la
collecte aux deux semaines, au moins durant les mois plus chauds. Ce commentaire est aussi davantage mentionné par les
meénages dont le bac est en moyenne plein sur une base hebdomadaire (58,0 %) et ceux qui he se souviennent pas avoir été
informés du changement sur la collecte (55,6 %).

* Lesrépondants ayant trouvé la situation plus difficile sont plus nombreux a avoir exprimé un commentaire ou suggestion.
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6. INFORMATIONS SUPPLEMENTAIRES

Commentaires ou suggestions concernantla

Difficulté collecte
aux 2 semaines

Type d’immeuble

collecte des ordures Liacl Moins Plus Maison 23 4 unités 53 8 unités
difficile difficile unifamiliale

n= 807 421 372 638 102 20
La gollecte hebdoqualre doit étre maintenue (au 27,5% 2.8% 51,2 % 27.8% 26,6 % 25.1 %
moins durant les mois plus chauds)
Commentaires négatifs a propos du sondage (trop

PP 6,7 % 10,4 % 3,0% 7,9 % 2,3% 4,1%
long, répetitif)
Ame!lorerla communlcatlpn:aws concgrnant les 6,5% 9.2% 3.5% 73% 1,1% 5.3%
horaires de collecte, consignes plus claires
Veuillez rétablir la collecte dans les ruelles;
reprendre la collecte des déchets a partirdu bac 6,2% 4,3% 8,2% 6,8 % 58% -
situé a larriere de ’entrée
La collecte devrait avoir lieu toutes les deux
semaines; rétablir la collecte hebdomadaire des 5,7% 11,2 % 0,4% 6,2 % 3, 7% --
déchets seraitun recul
Manipulation inadéquate des bacs par les
collecteurs; ne pas annuler la collecte du recyclage 5,1% 7,3 % 3,1% 6,1% 1,4% 4,1%
en raison du mauvais temps prévu
Ajoute( des pollnts de depbt ou services 4.9% 5.3% 4.4% 4.7% 4.8% B
complémentaires
Encourager les citoyens et les restaurants a
recycler et composter; encourager 'utilisation de 4,1% 6,1% 2,1% 4,5% 2,0% 7,2%
couches lavables et de sacs réutilisables
Fournir des bacs a déchets; offrir des bacs
sécurisés pourempécher d’autres personnes d’y 3,8% 5,4% 2,5% 2,3% 4,5 % 16,9 %
déposer leurs déchets
Lorsqueles déchets sontma}geres, cela entraine 34% 3.3% 3.5% 3.7% 2.5% B
la présence de rongeurs etd’insectes
Autres commentaires 18,4% 18,8 % 18,2 % 18,7 % 20,0 % 4,3%
Aucun commentaire 15,9 % 235% 9,1% 13,0 % 34,1 % 33,1%
Q22. Avez-vous des commentaires ou suggestions a transmettre concernant la collecte des ordures ?
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7. PROFIL SOCIODEMOGRAPHIQUE

AGE TYPE D’IMMEUBLE

18224 ans | 10.0% Maison unifamiliate || T 75.2%
25a34ans |G .6%

35a44ans |GGG 11 .6%
45a54 ans |GGG 12.3% Logementde 3 unités I 3.8%
555364 ans [N 5.7
65a74ans |GG 2.7%
75ansetplus || 2. 1% Logementde 5 a8 unités I 3.4%

Logementde 2 unités - 14.0%

Logementde 4 unités I 2.6%

MENAGE PERSONNE MINEURE DANS LE MENAGE

Une personne . 10.1%
Deux personnes _ 41.0%
Trois ou quatre personnes _ 38.2%

Cing personnes et plus . 10.6% Moyenne

Aucune 63.3%

Une personne ou plus 36.7%

2,8 0,7

Moyenne
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7. PROFIL SOCIODEMOGRAPHIQUE

CARACTERISTIQUES DU MENAGE

Enfants avec couches Personnes avec produits jetables pour
Uincontinence

Un ou plus
Un ou plus 10.6%

8.6%

0,1 0,1

Moyenne Moyenne

Personnes avec des besoins particuliers générant des

Animaux domestiques ; i i ; o
déchets supplémentaires, ex. déchets médicaux

Un ou plus
45.4%
Un ou plus
6.1%
0,6 0,1

Moyenne Moyenne
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7. PROFIL SOCIODEMOGRAPHIQUE

RESPONSABLE DE LA GESTION DE
VOS ORDURES DANS LE MENAGE

Moi - 49.0%

Un autre membre
0,
de ma famille I 7.4%

Tache partagée entre

plusieurs membres - 40.8%

du ménage
Un employé

(ex. : concierge, | 2.2%
personneldomestique)

Autre  0.6%

GENRE

NB D’ANNEE A WESTMOUNT

1344 ans I 14.0%

5a9ans I 13.1%

10a19ans l 18.7%
20 ans
0,
etplus - 53.8%

23,6

Moyenne

LANGUE PARLEE A LA MAISON

Anglais

SCOLARITE

Primaire ou secondaire | 2.3%

Collégialou équivalent I 7.3%

Universitaire 87.2%

Je préfére ne
pas répondre

| 3.1%

PROPRIETAIRE OU LOCATAIRE

Propriétaire
88.2%

Autre
langue
o i 3.1% .
Préfére ne pas Non blpalre/ Préferenepas | Plusigurs Préfere ne pas Locataire
répondre autre répondre langues répondre 10.2%
0 0.4% 2.7% 16.8%
3.5% 170 ) 1.6%
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